שאלון סקר עובדים: הבנת תהליכים, שביעות רצון ורעיונות לשיפור
מטרת הסקר:
לאסוף נתונים מעובדים על שביעות רצון בעבודה, האתגרים שהם חווים, רעיונות לשיפור ותחושות כלליות לגבי תהליכים בארגון.
חלק 1: פרטים כלליים
1. באיזו מחלקה אתה עובד?
· שיווק
· מכירות
· פיתוח
· תפעול
· אחר: ____________
2. כמה זמן אתה עובד בארגון?
· פחות משנה
· 1-3 שנים
· 3-5 שנים
· מעל 5 שנים
חלק 2: שביעות רצון כללית
3. עד כמה אתה מרוצה מתפקידך הנוכחי?
· מאוד מרוצה
· מרוצה
· ניטרלי
· לא מרוצה
· מאוד לא מרוצה
4. עד כמה אתה מרוצה מתנאי העבודה שלך?
· מאוד מרוצה
· מרוצה
· ניטרלי
· לא מרוצה
· מאוד לא מרוצה
5. האם אתה מרגיש שמקום העבודה תומך בך מבחינה מקצועית?
· תמיד
· לעיתים קרובות
· לפעמים
· לעיתים נדירות
· אף פעם
חלק 3: תקשורת ואינטראקציה
6. כיצד היית מתאר את רמת התקשורת בין המחלקה שלך להנהלה?
· מצוינת
· טובה
· ממוצעת
· חלשה
· גרועה
7. האם אתה מרגיש שמקשיבים לרעיונותיך והצעותיך בארגון?
· תמיד
· לעיתים קרובות
· לפעמים
· לעיתים נדירות
· אף פעם
חלק 4: רעיונות לשיפור
8. מהו האתגר הגדול ביותר שאתה חווה בתפקידך הנוכחי?
(תשובה פתוחה)
9. אילו שינויים לדעתך יכולים לשפר את היעילות בצוות שלך?
(תשובה פתוחה)
10. אם הייתה לך הזדמנות לשנות דבר אחד בארגון, מה זה היה?
(תשובה פתוחה)
חלק 5: סיכום
11. עד כמה אתה מסכים עם ההצהרה: "אני רואה את עצמי ממשיך בארגון לאורך זמן."
· מסכים מאוד
· מסכים
· ניטרלי
· לא מסכים
· לא מסכים בכלל
12. האם יש לך הערות נוספות שתרצה לשתף אותנו בהן?
(תשובה פתוחה)
הערה:
הסקר הוא אנונימי ומיועד לשמש לשיפור תהליכים בארגון בלבד. תודה על שיתוף הפעולה!
